
Практическое занятие № 1 

Вербальное общение, культура речи 
Цель занятия: определить виды общения, обозначить плюсы и 

минусы вербальной информации. 

Оборудование и раздаточный материал: учебно-методическое 

пособие, психологический словарь, конспект лекций. 

 

Краткие теоретические сведения 

Вербальное или языковое общение - это средство, связанное с 

использованием языка. Другими словами, языковое общение - это 

коммуникативный акт. С помощью речи передаются информация, мысли, 

чувства. 

Культура речевого общения охватывает две составляющие: культуру 

общения и культуру слушания. 

Рассмотрим характеристику "говорение". Это механизмы построения 

высказываний в соответствии с индивидуальными особенностями человека, 

что говорит. Это и особенности используемой лексики, и владение 

грамматикой, и богатство ассоциаций, и производительность или 

стереотипности вещания, его динамичность, проявление с помощью слов 

определенного отношения к собеседнику. Конструируя высказывания, мы 

стимулируем другого человека к созданию внутреннего образа, подобного 

тому, что ему передается. При этом происходит решение конкретных 

коммуникативных задач в соответствии с целью вещания и особенностей 

ситуации. Высказывания конструируются в соответствии с грамматическими 

правилами. 

Ученые определяют несколько порядков построения сообщений: 
- кульминационный порядок (самые сильные аргументы приводятся в 

конце); 

- антикульминационный порядок (обратный, когда, наоборот, 

сообщение начинается с сильного аргумента) и размещения сильных 

аргументов внутри сообщения. 

Важными характеристиками вербального средства общения, в частности 

говорение, является диалог и монолог. Монологическую речь - это когда 

говорит одно лицо, а остальные слушают, воспринимают сообщение. 

Диалогическая речь - вещания между двумя или несколькими собеседниками. 

Язык является универсальным средством передачи информации. Язык 

необходим для того, чтобы вещание было понятным и благодаря этому 

эффективным, а вещания, в свою очередь, необходимо для того, чтобы 

благодаря языку передавалась информация. 

Культура языка является одним из главных показателей культуры 

человека в целом, широты и глубины его знаний и мыслей. Свои особенности 

имеют как письменная, так и устная речь. Последняя отличается более 

короткими предложениями, имеет эмоциональную окраску. 

Есть недостатки речи, которые мешают установлению контакта между 

людьми: когда слова звучат нечетко. Неправильно поставленное ударение, 

использование жаргонизмов, путаница слов, близких по звучанию, но разные 



по значению и др. могут стать причиной того, что партнер по общению не 

будет понимать вас. 

Культура речи - понятие не только лингвистическое и 

психологическое, но и нравственное, и это лучше всего проявляется в 

речевом этикете. Это сложная система языковых знаков, что опирается на 

моральные правила и требования и указывает на отношение, как к другим 

людям, так и к себе. Речевой этикет формировался не одним поколением 

людей, и в нем, как в зеркале, отражается менталитет народа. 

Эффективность использования вербального средства общения зависит 

от таких факторов: 

• ситуативных - определенная ситуация может способствовать или 

мешать вербальном влияния и восприятию информации; 

• субъективных: психологическое состояние собеседников может 

совпадать или нет; эмоциональное восприятие собеседника накладывается 

на высказанную им информацию; какие имеющиеся условия отвлекают от 

восприятия информации и мешают влиятельные; может иметь место 

неодинакова информированность собеседников или разный их 

интеллектуальный уровень; результаты общения могут не совпадать с 

ожиданиями собеседников; 

• недостатков речи и языка; плохой дикции; отсутствия логики в 

высказываниях; неточной передачи информации. 

 

Порядок проведения занятия 

1. Раскрыть понятие вербальное общение. 

2. Раскрыть понятие культура речи. 

3. Факторы эффективности использования вербального общения. 
4. Тренинговое упражнение. 

 

Содержание отчета 

1. Дать характеристику понятию «вербальное общение». 

2. Дать характеристику понятию «культура речи». 
3. Обозначить факторы эффективности использования 

вербального общения. 

4. Вербальное упражнение "Развитие умения 

самопрезентации". Цель: Упражнение предназначено для развития 

связной, чёткой речи, способности размышлять последовательно и 

логично. 

Умение подать себя – это не врожденная черта, а навык, который 

(в числе других) поддается тренировке. По ходу выполнения упражнения 

рассматриваются такие стратегии самопрезентации, как самовосхваление, 

лесть, подражание, одолжение, запугивание, мольба, самопродвижение. 

 
ШАГИ САМОПРЕЗЕНТАЦИИ 

 

1. Первый шаг: представьтесь.  



 

2. Второй шаг: расскажите, кто вы. В нескольких словах сообщите о своей профессии, 

статусе и экспертизе. Например, студент, предприниматель,  и т.д. 

 

3. Третий шаг: расскажите, чем вы занимаетесь и чем можете быть полезны 

аудитории. Используйте такие глаголы, как: «помогаю», «делаю», «создаю», 

«настраиваю», «внедряю». 

 

Например, выстраиваю эффективные тренинги, консультации. САМА УЧУСЬ 

 

4. Четвёртый шаг: сообщите, кто те люди, которым вы помогаете и чьи проблемы 

решаете. Обозначьте вашу целевую аудиторию так, чтобы сразу было понятно, с 

кем вы работаете. 

 

Например: ПЕДАГОГИ, АКАДЕМИЯ БОЛЬШЕ 20 ПРЕПОДАЮ 

 

5. Пятый шаг: расскажите, с какими вопросами, проблемами, потребностями и 

желаниями к вам обращаются. Задумайтесь, что движет теми людьми, с которыми 

вы работаете, и что им необходимо. Затроньте в самопрезентации те моменты, 

которые актуальны широкому кругу людей в выбранной сфере. 

 

Например, СЕМЬЯ, ДЕТИ , ВОСПИТАНИЕ,РОДИТЕЛИ 

 

6. Шестой шаг: поделитесь результатами своей работы. Людям важно понимать, 

какой результат они получат, если начнут сотрудничество с вами. Старайтесь 

избегать пустых обещаний. Расскажите об измеримых результатах. Например:, 

приглашения в качестве спикера на конференции, публикации в СМИ, 

 

7. Седьмой шаг: поделитесь со слушателями вашей миссией. Расскажите, что вами 

движет, что «зажигает» в работе. Например, вы помогаете старшекласникам в 

самоопределении, в т.ч. – профессии; выпускникам школ поступить в вузы. 

 

Например, говорите о количестве учеников, которые стали студентами. В этом случае 

ваша миссия может звучать так: «Я хочу, чтобы у большего числа людей была 

возможность учиться в лучших вузах. И моя цель на этот год - помочь 100 успешным 

выпускникам российских школ успешно пройти экзамены и поступить в ведущие 

университеты».  

 

Контрольные вопросы 

1. Понимание сущности взаимоотношений в психологии? 

2. Эффективность вербального общения? 
3. Культура речи? 

 


